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OVERVIEW

As tecnologias de ciberseguranga avangam de forma rapida, acompanhando o
cenario de ameagas e tendéncias de prevengao e protecado dos ativos das
empresas. Essa aceleracgdo € a principal responsavel pelo fato de que os produtos
precisam ser atualizados constantemente. O ciclo de vida de um produto de
ciberseguranga é finito em fungdo de diversas razdes:

» Demandas e tendéncias de Mercado;

* Melhorias e corre¢ées no desenvolvimento dos produtos;
» Custo elevado de manutencgéo de tecnologias em desuso;
« Inovagéo tecnoldgica.

Comprometida em oferecer o mais alto nivel de seguranga aos seus clientes, a
Blockbit trabalha constantemente no desenvolvimento e aprimoramento de seus
produtos. No entanto, a inovagao resulta na necessidade de descontinuar versdes
anteriores que ja ndo atendem em sua totalidade os critérios de seguranga
considerados aceitaveis pela Blockbit para os nossos clientes.
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POLITICA DE END OF LIFE

End of Life (EoL) € um critério estabelecido pelos fabricantes de tecnologia para
descontinuar a comercializagao e o suporte de determinados produtos, em fungao
de sua vida util. O ciclo de vida dos produtos do portfdlio da Blockbit respeita a
Politica de EoL que sera apresentada a seguir.

A Blockbit entende que a renovagao de seus produtos é um beneficio para os
clientes. Contudo, para manter a qualidade no atendimento e suporte, é necessario
descontinuar versdes mais antigas de seus softwares. Essa agao colabora para
concentrar todo o esforgo de pesquisa e desenvolvimento na constante inovagao e
melhorias de seus produtos.

Por outro lado, a Blockbit também entende que os marcos de EoL podem ter
impactos relevantes no investimento de seguranga da informacao e, sobretudo,
Nnos processos criados pelas empresas para utilizagdo de determinada versao da
tecnologia, mantendo sua operagao ativa e segura.

Por isso, a politica de End of Life apresentada a seguir, define prazos e critérios
para a descontinuidade dos produtos da Blockbit. Este instrumento permite que o
cliente gerencie melhor a transicdo tecnoldgica para as versées mais recentes, que
apresentam inovagdes em recursos e arquitetura.

A Blockbit também se compromete em apoiar seus clientes no processo de
migracao.

1. Ciclo de vida dos produtos: Todos os produtos da Blockbit (software) tém vida
util minima de 24 meses, independentemente da quantidade de versdes langadas.
O ciclo pode se estender a critério da fabricante.

2. Servigos suportados pelos produtos: Dentro de seu ciclo de vida, os produtos
da Blockbit recebem os seguintes servigos:

* Projetos de implantagédo e migragao
 Suporte técnico
 Atualizagdes:
> Feeds de inteligéncia (Subscriptions)
» Correcoes (Bugfixes)
> Patches de segurancga (Bugfixes)
» Pequenas melhorias (Minor versions)
» Upgrade de versao (Major versions)

3. Descontinuidade dos produtos: A versdo de um produto Blockbit podera ser
descontinuada (End-of-life) devido ao langamento da terceira versado subsequente,
garantido o periodo de 24 meses de ciclo de vida ativo, com suporte completo. Ou
seja, os produtos deixam de receber os servigos contemplados no seu ciclo de
vida, conforme exemplo abaixo:
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NGFW NGFW NGFW NGFW

2.1 version 2.2 version 2.3 version 2.4 version

End of life Earlier version Earlier version Current version

De acordo com esse exemplo, o Blockbit NGFW 2.1 sera descontinuado, o Blockbit
NGFW 2.2 e 2.3 continuam a receber todos os servigos, porém novas vendas seréo
realizadas somente na versao atual (current version), ou seja, versao Blockbit
NGFW 2.4. Vale ressaltar que, apos o periodo de 24 meses, a Blockbit ira anunciar
o EoL do produto e os clientes ainda terdo 90 dias para atualizarem a versao:

NGFW 2. 24 months 90 days EoL

I EoL's Announcement

werw 22 QU
vrw 2> QEEEZIID

4. Notificagao de descontinuidade: A Blockbit se compromete em comunicar os
prazos de finalizagdo do suporte ao ciclo de vida dos seus produtos.

4.1. End of Sale: A Blockbit divulga publicamente a informag&o sobre o End of Sale
(EoS) de seus produtos, ou seja, a ultima data possivel em que um produto podera
ser comprado, considerando o seu ciclo de vida.

4.2. End of Life: Apos o periodo de 24 meses, a Blockbit anunciara para seus
clientes ativos sobre o fim do ciclo de vida do produto com 90 dias de
antecedéncia.

4.2.1 O usuario do produto deve assegurar o download da ultima versédo dos Feeds,
considerando a data de End of Life e a vigéncia do contrato.

4.2.2 Feeds de Inteligéncia (Subscriptions): Uma vez anunciada a data de End of
Life de uma versao dos produtos Blockbit, os Feeds de inteligéncia deixardo de ser
atualizados.

4.3. End of Support: O suporte técnico referente a versdo que entra em EolL, sera
mantido por 90 dias.

4.3.1 A empresa deve assegurar-se que o contrato de suporte com a Blockbit
esteja vigente e em adimpléncia para que durante o periodo de transigao, o suporte
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técnico seja efetuado. Consulte o seu gerente de contas ou revenda para entender
pagamentos aplicaveis durante o EoL.
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OVERVIEW

As tecnologias de ciberseguranca avangcam de forma rapida, acompanhando o
cenario de ameacas e tendéncias de prevengao e prote¢ao dos ativos das empresas.
Essa aceleragao € a principal responsavel pelo fato de que os produtos precisam ser
atualizados constantemente. O ciclo de vida de um produto de ciberseguranga &
finito em fungéo de diversas razdes:

» Demandas e tendéncias de Mercado

* Melhorias e corre¢gdes no desenvolvimento dos produtos
» Custo elevado de manutengao de tecnologias em desuso
« Inovagéo tecnoldgica

Comprometida em oferecer o mais alto nivel de seguranga aos seus clientes, a
Blockbit trabalha constantemente no desenvolvimento e aprimoramento de seus
produtos e hardwares. No entanto, a inovagdo resulta na necessidade de
descontinuar vers@es anteriores que ja ndo atendem em sua totalidade os critérios
de seguranga considerados aceitaveis pela Blockbit para os nossos clientes.

Este documento tem como objetivo, informar as politicas de End of Life de produtos
Blockbit no que diz respeito somente ao Hardware e suas partes fisicas.
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POLITICA DE END OF LIFE

End of Life (EoL) € um critério estabelecido pelos fabricantes de tecnologia para
descontinuar a comercializagdo e o suporte de determinados produtos, em fungéo
de sua vida util. O ciclo de vida dos produtos do portfélio da Blockbit respeita a
Politica de EoL que sera apresentada a seguir.

A Blockbit entende que a renovacgdo de seus produtos € um beneficio para os
clientes. Contudo, para manter a qualidade no atendimento e suporte, é necessario
descontinuar versGes mais antigas de seus hardwares. Essa agao colabora para
concentrar todo o esforgo de pesquisa e desenvolvimento na constante inovagéo e
melhorias de seus produtos.

Por outro lado, a Blockbit entende também, que os marcos de EoL podem ter
impactos relevantes no investimento de seguranga da informacgao e, sobretudo, nos
processos criados pelas empresas para utilizagdo de determinada versdo da
tecnologia, mantendo sua operagao ativa e segura.

Por isso, a politica de End of Life apresentada a seguir, define prazos e critérios para
a descontinuidade dos produtos da Blockbit. Este instrumento permite que o cliente
gerencie melhor a transicdo tecnoldgica para as versfes mais recentes, que
apresentam inovagdes em recursos e arquitetura.

A Blockbit se compromete em apoiar seus clientes no processo de migragao

1. Ciclo de vida dos produtos: Todos os produtos da Blockbit (hardware) tém vida
util minima de 60 meses, independentemente da quantidade de versdes de SO
langadas nesse periodo. Quando houver limitagdes de HW devido a novas versdes
de SO, a informacao sera compartilhada com os usuarios através do site. O ciclo
pode se estender a critério da fabricante.

2. Servicos suportados pelos produtos: Dentro de seu ciclo de vida, os produtos da
Blockbit recebem os seguintes servigos:

* Projetos de implantagéo e migragao
« Suporte técnico
« Atualizagdes:
» Feeds de inteligéncia (Subscriptions)
» Corregbes (Bugfixes)
» Patches de segurancga (Bugfixes)
» Pequenas melhorias (Minor versions)

e Upgrade de versao (Major versions)
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3. Descontinuidade dos produtos: A versdo de um produto Blockbit podera ser
descontinuada (End-of-life) devido ao langamento de um novo modelo de igual ou
melhor performance, com atualiza¢des significativas no hardware, ou quando novas
funcionalidades do SO exigirem mais performance do HW em EOL, garantido o
periodo de 60 meses de ciclo de vida ativo, com suporte completo. Ou seja, 0s
produtos deixam de receber os servigos contemplados no seu ciclo de vida,
conforme exemplo abaixo:

EOL Marks - Blockbit

Event or Support Activity -6 months Day0 3 months 1Year
End of Life Notification Date
End of Sale Notice Period
Last Customer Ship Period
HW (with Service)
Blockbit TAC Support

Add or attach new service contracts (purchase)
Renew service contracts

2Years 3Years 4Years 5Years

Last Date of Support

De acordo com esse exemplo, o Blockbit tera seu fim de venda no dia 0, portanto
seu fim de vida deve ser anunciado com 6 meses de antecedéncia. Apds 3 meses
do fim de venda, temos a ultima data de envio das unidades de HW remanescentes.
Novas adi¢cbes de contratos de novos servigos ou anexos, podem ocorrer em até 12
meses apos o fim de venda. Apés 60 meses do fim de venda, ndo havera mais
reposicées de HW efou pegas de reposicbes para esses equipamentos. Vale
ressaltar que, apos o periodo de 57 meses, a Blockbit ira anunciar o EoL do produto
e os clientes ainda terao 90 dias para atualizarem seus equipamentos e contratos.

4. Notificacao de descontinuidade: A Blockbit se compromete em comunicar os
prazos de finalizagdo do suporte ao ciclo de vida dos seus produtos.

4.1. End of Sale: A Blockbit divulga publicamente a informagao sobre o End of Sale
(EoS) de seus produtos, ou seja, a Ultima data possivel em que um produto podera
ser comprado, considerando o seu ciclo de vida.

4.2.End of Life: Apds o periodo de 60 meses, a Blockbit anunciara para seus clientes
ativos sobre o fim do ciclo de vida do produto com 90 dias de antecedéncia.

4.21 O usuario do produto deve assegurar o bom funcionamento do HW,
considerando a data de End of Life e a vigéncia do contrato.

4.2.2 Feeds de Inteligéncia (Subscriptions): Uma vez anunciada a data de End of
Life de uma versao dos produtos Blockbit, os Feeds de inteligéncia deixarao de ser
atualizados.
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4.3. End of Support: O suporte técnico referente a versdo que entra em EolL, sera
mantido por 90 dias.

4.3.1 A empresa deve assegurar-se que o contrato de suporte com a Blockbit esteja
vigente e em adimpléncia para que durante o periodo de transi¢do, o suporte técnico
seja efetuado. Consulte o seu gerente de contas ou revenda para entender
pagamentos aplicaveis durante o EoL.
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