SBlockbit
CODIGO DE CONDUTA E COMPLIANCE BLOCKBIT

Apresentamos nosso Cdédigo de Conduta, que contempla nossa filosofia, valores e misséao, além
dos principios que devem orientar nossas relagoes internas e externas.

Este documento deve servir como referéncia para a conduta moral e ética, norteando nossas
acdes e decisdes.

O Codigo de Conduta representa nosso compromisso com a adogéo de uma postura responsavel,
ética, transparente e pautada pelo respeito em todas as nossas relagoes.

Ressaltamos que é responsabilidade de cada colaborador conhecer, cumprir e respeitar este
cédigo, bem como relatar qualquer conduta que esteja em desacordo com suas diretrizes. Além
disso, é essencial refletir, no exercicio da vida profissional, individual e coletiva, sobre as praticas
adotadas e seu alinhamento com os principios estabelecidos.

Este documento também disponibiliza nossos canais de comunicagao para o relato de qualquer
conduta contraria.

Aintegridade e a reputacao da Blockbit sdo responsabilidades compartilhadas por todos nés.

Eduardo Scampini Boucas
CEO

Leise Rodrigues da Silva
CFO
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INTRODUCAO

A ética é um principio fundamental da conduta ideal, que instrui cada individuo sobre o que é
correto € justo. Ela direciona a vida pessoal e profissional, promovendo o respeito mutuo.

Sendo assim, a adocao de principios e comportamentos éticos reflete nossa identidade
institucional e os compromissos reforcados no mercado em que atuamos, bem como perante a
comunidade na qual estamos inseridos.

Cada colaborador da Blockbit é responsavel por alinhar seus valores individuais aos valores da
Companhia, expressos neste Cédigo de Conduta, independentemente do cargo ou fungao que
ocupe.

Este Codigo de Conduta estabelece diretrizes que devem ser seguidas em nossas atividades
profissionais, garantindo a observancia de elevados padrdes éticos. E fundamental que todos,
interna e externamente, atuem com transparéncia em relagado as implicagoes, privilégios e
responsabilidades inerentes a condi¢cao de colaborador da Blockbit.
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MISSAO

Crescer globalmente, oferecendo uma plataforma de cibersegurangca com usabilidade dindmica e
entrega eficiente, mediante foco de aumento da capilaridade em parceiros estratégicos com
exceléncia de atendimento e conhecimento técnico.

VISAO
Seraprincipalreferéncia de ciberseguranca, a nivel global, para canais e seus clientes.

VALORES

» Garantiade segurancga;
Transparéncia;
Inovacéo;
Valorizagéo de talentos;
Trabalho em equipe;

YV V V V VYV

Comprometimento.

COMPROMISSO COM A LEGISLAGAO

Cumprimos os padrdes profissionais, as regulamentacoes e a legislacao vigente. Além disso, a
empresa se compromete a evitar quaisquer acdes que possam comprometer sua integridade
profissional e credibilidade.

Estamos igualmente comprometidos em exercer nossas atividades de maneira sustentavel e
socialmente responsével. E nosso dever atender aos requisitos estabelecidos pelos 6rgdos
reguladores, contribuir para a preservagao dos recursos naturais e fomentar o desenvolvimento
social, garantindo um legado positivo para as futuras geragoes.

RESPONSABILIDADES DOS RECURSOS HUMANOS

Conforme estabelecido neste Codigo de Conduta, cabe a area de Recursos Humanos atender a
qualquer colaborador que deseje prestar informacdes, seja diretamente ou por meio do canal
disponibilizado. E sua responsabilidade identificar e verificar eventuais infracées as diretrizes
determinantes, bem como garantir, de forma continua, a conformidade com a legislagéo vigente.

RESPONSABILIDADES DOS LIDERES

Cabe a lideranca garantir que suas equipes conhecam e compreendam este Cédigo de Conduta,
garantindo sua aplicagao e cumprimento. Além de monitorar futuras infragdes, os lideres devem
atuar como exemplos, alinhando sua conduta aos principios e diretrizes aqui estabelecidos.

RESPONSABILIDADES DE TODOS OS COLABORADORES

Todo colaborador da Blockbit é responsavel por conhecer, compreender € cumprir todas as
politicas da empresa, incluindo as diretrizes e disposi¢cdes deste Cdodigo de Conduta. Caso tome
conhecimento de uma situacao potencialmente irregular, ilegal e/ou antiética, que também
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represente uma violacao das nossas politicas, cometida por qualquer colaborador, cliente, canal
e fornecedor, deve imediatamente relatar as circunstancias ao nosso canal aberto ou procurar a
area de Recursos Humanos.

RESPONSABILIDADE DETODOS OS COLABORADORES E PRESTADORES DE SERVICOS
INTERNOS
No exercicio de cargo ou fungao, os colaboradores devem:

a) Buscaros melhoresresultados paraaempresa, mantendo atitudes de respeito, exercendo suas
fungdes com visao de proprietario e priorizando os interesses do bem comum.

b) Nao utilizar cargo, funcéao, atividade, facilidades, posicdo ou influéncia com a finalidade de
obter qualquer favorecimento para si ou para terceiros.

c) Exercer suas atribuicdes com eficacia, eliminando situacdes que possam causar erros ou
atrasos, evitando a criagao de dificuldades artificiais no exercicio de suas responsabilidades, com
0 intuito de supervalorizar sua posig¢ao profissional.

d) Respeitar a propriedade material e intelectual de terceiros, ndo alterando nem deturpando o
conteudo de documentos, informagdes ou quaisquer dados.

e) Promover agdes que contribuam para a melhoria da comunicagdo interna e para o
cumprimento dos objetivos estratégicos, alinhados as metas da empresa.

ACOES IRREGULARES

A pratica de um convivio saudavel no ambiente de trabalho é baseada na conduta ética de todos
os profissionais, independentemente da posicao hierarquica. Com o objetivo de alcancar uma
missdo comum, nao toleramos, em nosso ambiente de trabalho, nenhum tipo de ofensa,
difamacao, exploragao, repressao, intimidacao, assédio sexual, assédio moral, violéncia de
qualquer natureza e/ou favoritismo, pois tais comportamentos configuram infragbes ao nosso
Codigo de Conduta. Também sao inadmissiveis agdes que prejudiquem a reputagao de pessoas
na empresa por meio de julgamentos preconceituosos, falso testemunho, informacbes
infundamentadas ou qualquer pratica de natureza semelhante. Nunca se deve buscar trocas de
favores que possam sugerir ou dar margem a interpretacdes equivocadas.

Individuos que forem submetidos a qualquer uma das situagdes mencionadas neste item devera
comunicar imediatamente a area de Recursos Humanos ou ao nosso canal aberto.

RELACIONAMENTO ENTRE OS COLABORADORES

Para garantir um convivio saudavel, devemos sempre agir de forma cortés, com disponibilidade e
atencao a todas as pessoas com quem nos relacionamos, respeitando as diferencgas individuais.
Recomendamos, como pratica em nossa rotina, o reconhecimento dos méritos relacionados aos
trabalhos desenvolvidos. Estimular a manifestacédo de ideias quando alinhadas com os objetivos
da empresa e discutidas de forma ética e adequada.

www.blockbit.com
Rua Alexandre Dumas, 1711, edificio Birmann 11, Loja 02, Térreo
Chdcara Santo Anténio, Sdo Paulo-SP, CEP: 04717-911



SBlockbit

RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

Os colaboradores devem sempre garantir a qualidade continua das atividades operacionais,
gerenciais ou de apoio, envolvendo a colaboracao entre todos os cargos e funcdes para garantir
um atendimento de exceléncia aos nossos clientes. Além disso, comprometemo-nos a respeitar
nossos clientes e a valorizar suas diferencas. Nossos clientes merecem o melhor que podemos
oferecer em todos os momentos. Nao toleraremos qualquer forma de discriminacdo contra
nossos clientes, seja com base em raca, sexo, cor, idade, religido, nacionalidade, deficiéncia,
orientagdo sexual ou qualquer outro status protegido por lei.

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

A Blockbit orienta seus colaboradores a evitarem relacionamentos sociais ou de qualquer outra
natureza com fornecedores, caso esse relacionamento dé a impressdo de que influéncias
comerciais possam ser geradas. Acreditamos em estabelecer parcerias com fornecedores com
base em praticas comerciais eficientes, honestas e transparentes.

Aselecao defornecedores ou anegociacao comterceiros deve serrealizada com base em critérios
objetivos, como idoneidade, integridade, qualidade, preco, prazo de entrega, cumprimento de
prazos, garantia, aceitacdo do produto, manutencdo de fontes adequadas de suprimento e
aderéncia as praticas e aos procedimentos da area de Facilities, bem como com as politicas da
empresa, incluindo a adesao a este Codigo de Conduta antes do inicio da prestagao do servigo.
De acordo com a lei Anticorrupcao Brasileira (Lei n® 12.846/13), os atos praticados por terceiros
podem repercutir diretamente sobre a empresa contratante. Assim, a Blockbit pode ser
responsabilizada por acdes imprdprias de seus fornecedores e terceiros em questoes
relacionadas a ética e a integridade. Nossos colaboradores devem envidar todos os esforgos para
garantir que nossos fornecedores e terceiros cumpram todos os requisitos legais em seus
negocios.

RELACIONAMENTO COM OS CONCORRENTES

Temos o compromisso de cumprir a legislacado que promove uma concorréncia justa e leal. As leis
antitruste, também conhecidas como leis de livre concorréncia, tém o objetivo de estimular a
competitividade no mercado, proibindo praticas que restrinjam o comércio e a concorréncia entre
empresas, como pre¢os predatérios e formacao de cartéis. Exigimos que todos os nossos
colaboradores conduzam os negécios da Blockbit em total conformidade com essas leis,
garantindo a integridade e a transparéncia em nossas operacgoes.

RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS

A Blockbit adota uma postura de tolerancia zero em relagao a corrupgao, ao pagamento ou coleta
de propinas, subornos ou qualquer tipo de gratificacao em negociacdes com agentes publicos ou
individuos do setor privado, bem como a quaisquer praticas antiéticas. Temos o compromisso
inegociavel de cumprir todas as legislacoes aplicaveis, incluindo as normas anticorrupgcao e de
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combate a lavagem de dinheiro. Caso um agente publico indique que o assunto em questéo so
podera ser encaminhado mediante favorecimento indevido, o contato devera ser interrompido
imediatamente, e a situagao reportada ao superior hierarquico ou ao canal aberto. Todos os
colaboradores devemrecusar qualquer pedido de propina ou gratificacdo, mesmo que isso resulte
na perda de negdécios para a Blockbit.

Para fins deste Cddigo, considera-se agente publico qualquer individuo que exerca funcao publica
ou que trabalhe para o governo em qualquer nivel, incluindo, mas nao se limitando a funcionarios
de prefeituras, hospitais publicos, bombeiros, juntas comerciais, policiais, agentes da vigilancia
sanitdria e funcionarios de supervisao de servicos publicos, como energia, dgua, gas ou esgoto.

Em caso de duvida sobre possivel infragcdo, consulte seu superior ou utilize o canal aberto.

RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

Temos um compromisso inabalavel com a veracidade das informacgdes. Ao fornecer declaragodes
publicas a veiculos de midia, como televisao, radio, jornais ou publicacdes oficiais e nao oficiais
(incluindo blogs e portais), € fundamental garantir a precisdo das informacdes divulgadas.

Nenhum colaborador esta autorizado a fazer declaragdes em nome da empresa ou emitir qualquer
pronunciamento publico, seja verbal ou escrito, sem autorizacéo expressa para tal.

COMPRAS E NEGOCIAGOES

Os responsaveis pelas aquisicoes na empresa devem tomar decisdées de compra com base nos
objetivos comerciais da organizacdo, garantindo que ndo haja qualquer favorecimento pessoal ou
a terceiros. A selegcao de fornecedores deve ocorrer por meio de processos de compra justos,
garantindo que a aquisicdo de produtos ou servigos seja realizada exclusivamente com base em
critérios mercadolégicos de qualidade, confiabilidade e custo-beneficio. Nenhum aspecto que
caracterize privilégio, protecionismo ou discriminacao de qualquer natureza deve interferir nesse
processo.

PRESENTES E BRINDES

O colaborador nunca deve aceitar um presente, troca de favor, agrado ou privilégios com intuito
explicito ou implicito de que, por agcdo e omissao, possa gerar qualquer favorecimento indevido
para o fornecedor ou outra parte que se relacione com a empresa. Nas situacdes em que ndo for
possivel evitar, recusar ou devolver imediatamente um presente, seu valor ndo deve ultrapassar
U$ 150,00 e ndo pode, em nenhuma circunstéancia, caracterizar troca de favores ou qualquer outra
situagcao anteriormente mencionada. Em caso de duvidas, o colaborador deve comunicar o
departamento de Recursos Humanos.
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FRAUDE E CORRUP(;AO

Estamos firmemente contra qualquer forma de corrupgdo e ndo oferecemos nem aceitamos
suborno. Da mesma forma, nao induzimos nem permitimos que terceiros, como escritdrios
juridicos, consultorias ou outros sobre servigos, oferegcam ou recebam suborno em nosso nome.
Caso tome conhecimento de qualquer ocorréncia desse tipo, o colaborador devera comunica-la
imediatamente ao canal aberto. Como ja dito anteriormente, registros e documentos de qualquer
natureza, incluindo transagdes comerciais, informagdes contabeis, financeiras e registros de
atividades em diversos processos, ndo devem ser alterados ou manipulados indevidamente de
forma que distorgam ou contradigam os dados reais. Mantemos uma postura de total repudio a
praticas de fraude e corrupcao e apoiamos iniciativas para erradicar a corrupgao € os crimes
financeiros.

REEMBOLSO DE DESPESAS

As despesas reembolsaveis geradas pelos colaboradores devem ser apresentadas com precisao
e exatidao no momento da solicitagao de reembolso, em conformidade com a politica de
reembolso estabelecida pela empresa. Os colaboradores sdo responsaveis por cumprir 0os prazos
e as parametros definidos nessa politica, garantindo que as despesas previstas estejam alinhadas
as diretrizes da organizacdo. Além disso, devera fornecer os comprovantes correspondentes,
garantindo que os dados sejam veridicos e que nenhuma informacao seja alterada ou deturpada.

PRESERVACAO DA IMAGEM E DO PATRIMONIO FisSICO

A Blockbit disponibiliza aos seus colaboradores equipamentos, recursos e instalagdes para uso
responsavel e cuidadoso, incluindo dados, ferramentas, metodologias e softwares utilizados nas
operacdes. E fundamental adotar todas as medidas de seguranca permitidas para evitar danos,
roubo ou uso indevido desses recursos. Ao desempenharem suas atividades em nome daempresa
ou ao representa-la, seja dentro ou fora de suas dependéncias fisicas, os colaboradores deverao
seguir as diretrizes estabelecidas neste Cddigo de Conduta, atuando sempre de forma a valorizar
e preservar a reputagcao e aimagem da Blockbit.

CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAO

Todo colaborador, prestador de servicos ou terceirizado da Blockbit que tenha acesso a
informacgodes, equipamentos, materiais e demais recursos necessarios para o desempenho de
suas atividades - incluindo tecnologias, metodologias, procedimentos, documentos, softwares,
relatdrios, tabelas de precos, vendas, custos, margens, gastos de pessoal, resultados e demais
dados — deve garantir sua preservagao, mantendo-os em carater confidencial.

Proibimos a divulgacao de informacoes pessoais e confidenciais a nds confiadas, salvo se
tivermos permissdo para tal ou se formos obrigados a fazé-lo por uma questdo de obrigacao
profissional, de direito ou por forga de lei.
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PROTE(;AO DE DADOS E PRIVACIDADE

A Blockbit estda comprometida com a protegao dos dados pessoais de seus colaboradores,
clientes, parceiros e demais partes interessadas, em conformidade com a Lei Geral de Protecéo
de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018). Todos os colaboradores devem atuar de forma ética e
responsavel no tratamento de informacdes pessoais, garantindo sua confidencialidade,
integridade e seguranca. O uso, coleta, armazenamento, compartilhamento e descarte de dados
pessoais devem seguir as diretrizes internas e a legislagio vigente, sendo vedado o uso indevido
ou nao autorizado dessas informagoes. Qualquer incidente ou duvida relacionada ao tratamento
de dados deve ser imediatamente reportada ao Encarregado de Protecao de Dados (DPO) ou ao
setor responsavel.

CANAL DE ETICA

A Blockbit disponibiliza canais protetores e seguros para que os colaboradores possam comunicar
duvidas ou preocupacoes relacionadas a conduta, bem como relatar denuncias sobre eventuais
infracdes ou irregularidades. Esperamos que todos sigam e promovam o cumprimento dessas
politicas como parte de suas responsabilidades didrias, contribuindo para um ambiente
organizacional ético, transparente e alinhado aos nossos valores. Constatando um problema ou
alguma preocupacéo, nao hesite em entrar em contato. Embora este Cédigo de Conduta e nossas
politicas abranjam a maioria das situagdes que vocé pode encontrar, € possivel que surjam
situacdes que exijam uma abordagem individualizada. Nessas situag¢des, entre em contato por
meio do canal aberto ou diretamente com a area de Recursos Humanos.

Todos os relatos enviados através do canal aberto ou ao Recursos Humanos estao garantidos e
assegurados com o sigilo e a confidencialidade, preservando assim, a identidade da pessoa
responsavel pelo relato apresentado.

MEDIDAS DISCIPLINARES E DE REMEDIAGAO

As medidas disciplinares sao consequéncias de acdoes de colaboradores que violam os
procedimentos e as condutas determinadas pela Blockbit. Essas medidas podem ser aplicadas
da seguinte forma:

Adverténcia verbal,
Adverténcia escrita;
Suspensao;

vV V V V

Demisséao por justa causa.

A medida € aplicada de forma proporcional a gravidade do ato praticado. Em casos de desvios
graves, deve ser aplicada a dispensa por justa causa, conforme politica de rescisao contratual de
colaboradores. Para fornecedores e terceiros, podera ocorrer a rescisao do contrato de prestacao
de servigos e, em casos mais severos, a denldncia as autoridades competentes.
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CONCLUSAO

As disposicoes deste Codigo de Conduta tém carater geral e ndo abrangem todas as situacoes que
vocé possa encontrar. Em casos de duvida ou diante de situagdes complexas, € sua
responsabilidade buscar orientacao para garantir que suas agdes sejam alinhadas com os valores
e politicas da empresa.
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